Allgemeine Geschaftsbedingungen:

Es gelten folgende Bestimmungen fiir die Teilnahme an Raucherentwéhnungskursen von Jochen Kaufmann:
§1 Seminarbeginn und Ort:

Seminarbeginn ist, soweit nicht anderes bekanntgegeben 10:00 Uhr des vereinbarten Termins. Der Seminarort wird nach der Anmeldung dem Teilnehmer entweder telefonisch
oder schriftlich mitgeteilt.

§2 Anmeldung

Eine Anmeldung kommt durch das Ausfiillen des als Anmeldeformulars auf der Homepage bezeichneten Kontaktformulars zustande und des Bestéatigen der
Sicherheitsabfrage. Mit Zusendung einer Bestatigungs-E-Mail wird ein rechtsgiiltiger Vertrag geschlossen. Abweichend hiervon kann eine’/Anmeldung iiber
Vorabiiberweisung des Seminarbeitrags nach vorheriger telefonischer Riicksprache erfolgen.

§3 Kostenlose Nachbehandlungs-Garantie:

Im Falle eines Riickfalls ins Rauchverhalten kann eine kostenlose, personliche Nachbehandlung innerhalb eines Jahres nach Seminarbeginn in
Anspruch genommen werden.

Die einzige Voraussetzung fiir diese kostenlose, individuelle Nachbehandlungsgarantie ist das Mitarbeiten in der'Raucherentwéhnung:(z.B.-selbststandiges Anschauen von vom
Seminarleiter kostenlos ausgeliehenen Filmen oder selbststandiges Anhdren von kostenlos zur Verfiigung gestellten.CDs) und das Wahrnehmen der-vereinbarten Termine.

Bei unentschuldigtem Fernbleiben von vereinbarten Nachbehandlungsterminen oder mehrmaliger mangelnder Mitarbeit; entfallt-das -Recht.auf eine weitere kostenlose
Nachbehandlung. Dies gilt natrlich nicht bei von Seminarteilnehmer nicht verantwortenden Griinden, wie z.B. einer Verhinderung durch Krankheit oder einen Unfalll,

Eine Nachbehandlung findet immer in personlichen Einzelsitzungen statt. Auf Wunsch des Seminarteilnehmers kann ernach-einer vorherigen Einzelsitzung auch gerne
das Seminar innerhalb der Nachbehandlungszeit nochmals zur Auffrischung kostenlos besuchen.

§4 Seminarbeitrag:

Der Seminarbeitrag betragt 189€ ist mit Beginn des Seminars fallig und kann entweder in bar bei Seminarbeginn bezahlt oder vorab Uberwiesen werden. Bei Seminaren auflerhalb
Heilbronns betragt der Seminarbeitrag 199€.

Im Seminarbeitrag enthalten ist auch eine Hypnose-CD zur Raucherentwohnung, eine CD zum Anhéren fir tagsiber, als auch eine Arbeitsmappe zur Raucherentwdhnung.

Ein unentschuldigtes Fernbleiben von Seminar oder mangelnder Erfolg entbindet nicht der Zahlungsverpflichtung. Nach Bezahlung erhalt der Teilnehmer in oder nach dem Seminar
seine Teilnahmebescheinung fiir die Krankenkasse, welche-gleichzeitig als Quittung fiir die Zahlung des Seminarbeitrags dient.

§5 Aktuelle Krankheiten:

Zum Selbstschutz des Seminarteilnehmers hat dieser den-Seminarleiter vor Seminarbeginn im eigenen.Interesse tber Krankheiten; an denen erim
Moment leidet zu unterrichten. Dies gilt insbesondere fiir Personen, die an Epilepsie, Asthma oder einer Psychose (insbesondere Schizophrenie und
schizoaffektive Psychosen) leiden, damit der Seminarleiter auf etwaige Besonderheiten in der Entwéhnung achten kann. Die Mitteilung sollte im
vertraulichen Einzelgesprach vor Seminarbeginn erfolgen. Selbstversténdlich unterliegt der Seminarleiter einer vertraulichen Schweigepflicht.

§6 Kostenriickerstattung durch die Krankenkassen:

Der Teilnehmer bekommt nach Zahlung der Teilnahmegebiihr nach dem Seminar eine Teilnahmebestatigung, mit der er einen Kostenzuschuss von seiner Krankenkasse bekommen
kann.

Bisher haben alle gesetzlichen Krankenkassen (in bereits mehr als 100 Fallen) eine Kostenbeteiligung-gewahrt. Es liegen von folgenden Krankenkassen
schriftliche Zusagen fiir die Erstattungsféhigkeit des Kurses nach jeweiliger Priifung nach §20 SGB V vor:

- AOK

- DAK

- BARMER / GEK

- KKH

-IKK

- BKK Dr. Oetker + AUDI BKK + BKK Gesundheit und einige andere BKKs

- Weiter sind die Kurse u.a. von der Praventionsdatenbank easy der Betriebskrankenkassen, IKK und Knappschaft geprift, anerkannt. Sie sind
zertifiziert unter den Kursnummern 20110107-246096 sowie 20101228-245534.

Auch zahlreiche andere gesetzliche Krankenkassen haben bisher ausnahmslos den Kurs bezuschusst, auch wenn hierfiir noch keine explizite schriftliche Zusage
vorliegt. Der Seminarleiter haftet jedoch nicht dafiir, falls in der Zukunft einmal eine Krankenkasse hiervon abweichen und den Kurs nicht bezuschussen sollte. Insbesondere auf die
Hohe der Erstattung, die bei den jeweiligen Krankenkassen unterschiedlich ist und auch eigenméchtig von den Krankenkassen selbst gedndert werden kann, hat der Seminarleiter
keinen Einfluss. Im Zweifelsfall hat sich der Seminarteilnehmer mit seiner Krankenkasse zur Klarung der Erstattung in Verbindung zu setzen.

Auch private Krankenkassen haben diesen Kurs schon bezuschusst. Allerdings handhaben diese die Bezuschussung des Kurses i.d.R. sehr individuell, sodass auch hierfir keine
verbindliche Garantie, sondern lediglich oft bewahrte Tipps fiir eine Anerkennung des Kurses bei privaten Krankenkassen von Seiten des Seminarleiters gegeben werden kann.

§7 Abmeldung/Stornierung der Anmeldung:

Durch die Anmeldung tiber das Anmeldeformular dieser Internetseite sichern Sie sich verbindlich einen Termin zur Raucherentwdhnung. Dieser wird Ihnen dann entweder noch per
email schriftlich oder miindlich per Telefon bestétigt - oder mit Ihnen telefonisch noch vereinbart, falls Sie keinen Wunschtermin angeben oder der von lhnen genannte Wunschtermin
bereits ausgebucht sein sollte.

Um noch individuell auf jeden Seminarteiinehmer eingehen und einzelne Fragen oder Probleme ausreichend klaren zu kénnen, ist die Anzahl der Personen, die auf einmal zu einem
Seminar zugelassen werden kdnnen stark begrenzt, wodurch es aber auch wichtig ist, dass Sie Ihren mitgeteilten Seminartermin einhalten.

Falls Sie den Seminartermin nicht einhalten kénnen, sind Sie verpflichtet schriftlich oder per Email den Seminartermin abzusagen. Eine Absage bis 10 Tage vor Veranstaltungsbeginn
ist kostenfrei, soweit Sie stattdessen einen Ersatztermin innerhalb von zwei Monaten nach dem urspriinglichen Seminartermin wiinschen und diesen dann auch einhalten. In diesem
Fall vereinbaren wir dann einfach, unkompliziert und kostenlos fiir Sie einen Ersatztermin, an dem Sie teilnehmen kénnen.

Bei einer spateren Abmeldung (innerhalb von 10 Tagen vor Seminarbeginn) ist eine Stornogebdiihr in Hohe von 50% der Seminargebiihr zur Zahlung fallig. Bei Nichterscheinen zum
angemeldeten Termin wird die Seminargebiihr in voller Hohe berechnet.

Sollten Sie eine ersatzlose Stornierung der Anmeldung wiinschen, muss eine Aufwandspauschale in Héhe von 50% der Seminargeblihr entrichtet werden, da dem Seminarleiter
durch die Anmeldung Kosten entstehen, wie z.B. das aufwandige Erstellen dreier individueller CDs fiir jeden Teilnehmer, die jeder Teilnehmer auf dem Seminar erhalt.

Sollten Sie vor lhrer Anmeldung bereits starke Zweifel haben, ob Sie den vereinbarten Termin einhalten kénnen, sind Sie daher verpflichtet dies dem Seminarleiter vorher mitzuteilen.

§ 8 Geld-zuriick-Garantie des Buches:
Gegen Vorlage eines Kaufbeleges, bekommt der Seminarteilnehmer das Geld fiir das Buch "Und im Kopf machts KLICK" auf dem
Seminarbeitrag in voller Hohe angerechnet, wenn er das Buch vor der Anmeldung zum Seminar erworben hatte.

Neu ab 1.1.2009:

§9 Aktion fiir notleidende Menschen in der dritten Welt:

Ein Teil des Erléses aus dem Buch sowie aus den Seminarbeitragen kommt iiber die
Unterstiitzung von Organisationen, wie der Aktion-Deutschland-hilft oder der
Welthungerhilfe notleidenden Menschen in der dritten Welt zugute.

Weitere Infos zur Aktion-Deutschland-hilft finden Sie auf www.aktion-deutschland-hilft.de oder
www.welthungerhilfe.de

§10 Ungiiltigkeitsklausel:

Sollte ein einzelner Punkt dieser AGBs rechtsunwirksam sein, berihrt dies die rechtliche Wirksamkeit der andern Punkte nicht. An die Stelle
eines rechtsunwirksamen Punktes soll dann eine gesetzliche Bestimmung treten, die den rechtsunwirksamen Punkt am Nahesten kommt.



http://www.aktion-deutschland-hilft.de/
http://www.welthungerhilfe.de/

